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1 Forord

Der er to WebQuality modeller i Webreq, den almindelige som de fleste laboratorier allerede benytter
0g en udvidet.

Forskellen mellem de to modeller er, at ved den udvidet WebQuality model, modtager rekvirenterne
besked hvilke analyser de mangler at rekvirerer til en WebQuality-kontrol. Laboratoriet far ogsa
besked p4a, hvilke rekvirenter der har mangelfuld deltagelse.

Denne vejledning beskriver, hvordan man saetter den udvidet WebQuality model op i admin, og hvilke
oplysninger NEXUS / E-SUNDHED skal bruge, for det kan tages i brug i WebReq.

2 Kort beskrivelse af WebQuality (WQ)

WebQuality programmet overvager, at rekvirenterne indsender de aftalte parallelkontroller gennem
Webreq indenfor det tidsrum, som laboratoriet har angivet i admin. Hvis rekvirenten mangler at
rekvirerer en WebQuality-kontrol pa sit WebQuality CPR-nummer i Webreq, s& sender programmet
en EDI eller en besked i Webreq til rekvirenten, hvor der er anfert, hvilke analyser rekvirenten mangler
at rekvirere. Derudover sender NEXUS / E-SUNDHED én gang om maneden et samlet udtreek til

laboratoriet over, hvilke rekvirenter der har modtaget en rykker, og hvilke analyser det vedrarer.

Udtraekket bliver dannet p& baggrund af, hvilke WebQuality analyser laboratoriet har sat til at veere
daekket af egne analyser og om praksis har valgt disse analyser under "Egne analyser”, samt om

rekvirenten bestiller sine WebQuality analyser pa sit WebQuality CPR-nummer.

3 Planlaegning sammen med NEXUS / E-SUNDHED

Hvis laboratoriet gnsker at tage WebQuiality i brug skal man ferst kontakte NEXUS / E-SUNDHED
support.

NEXUS / E-SUNDHED skal bruge en mailadresse, som udtraekket over manglende deltagelse kan
sendes til, samt det skal aftales med NEXUS / E-SUNDHED, hvornar WebQuality kan tages i brug.
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4 Opsatning pa Laboratoriet

Pa laboratoriet skal falgende felter udfyldes:
@ Antal dage inden reminder om WebQuality (O=deaktiveret)

Hvis der skal sendes én kontrol pr. maned, sa vil vi anbefale 40 dage, da det giver en lille buffer
der tager hensyn til at udtreekket far det hele med.

® Benyt WebQuality

Skal vinges af

© Beskedtekst ved WebQuality reminder

Her skal den tekst som sendes til rekvirenten skrives.
Eksempel pa tekstbesked:

Til {0}.

Vi har for sidste kalendermaned konstateret, at din praksis ikke har rekvireret parallelanalyse med
laboratoriet for analyserne: {1}.

Parallelanalyse er vigtigt af hensyn til analysekvaliteten i almen praksis og en forudssetning for at
modtage honorar for ydelsen. Rekvirering af parallelanalyser foretages i WebQuality.

Ved sporgsmal kontakt venligst din laboratoriekonsulent pa tf. Xxxxxxxx.
O Besked type

Veelg systembesked normal

B3 Laboratorie
Udskriv barkoder pa pipeetiketter.
B Laboratorie
Antal dage inden reminder om WebQuality (D=deaktiveret)*
o 40
|_D Analyser
e Benyt WebQuality remindere
B3 Analysegrupper
e Beskedtekst ved WebGQuality reminder
@ Prisgrupper il {0}
Vi har for sidste kalendermaned konstateret, at din praksis ikke har rekviren
E Lab Profiler Parallelanalyse er vigtigt af hensyn til analysekvaliteten i almen praksis og ¢
Systembeskeder
o Besked type
{‘? Nyhedsindikator System besked normal
24% Personer Ustruktureret kopimodtager (blank=bliver sendt som FTX+KOP)
E|l Rekvisition
CPR nummer, der benyttes ved EDI afsendelse af beskeder
Bl sog Rekvisitioner 2803131gqw3
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5 Opsaetning pa Analysen

nexus |e-sundhed

De analyser som praksis skal indsende én gang om maneden skal sasttes p& analysen i admin;

@ Vzlg Analyser under Laboratorie

® Vz=lg 500. WebQuality og vaelg den analyse som skal daekkes.

© Indszet tilharende NPU-koder under Daekker folgende analyser.

Forskellige egen analyser kan godt vaere daekket af samme WQ-analyse (f.eks. kB og plasma

gluc)

Forskellige WQ-analyser kan ogsa godt daekke flere egne analyser (f.eks. leukocyttype

gruppe)

[ Skift Laboratorie

~

B3 Laboratorie

0@ Analyser

EQA00070

EQA00180

B3 Analysegrupper

EQA00190

500. WebQuality (15)

C-reaktivt protein [CRP).P

Glucose;P(kB)

Glucose;P(vB)

Eksempler pd WebQuality analyser og deres deekkende eget lab analyser:

Analyser

Glucose;P(vB)

Hojeste prioritet”
Normal

Dakker folgende egenanalyser
NPUO02193;NPU02192;:NPU22089

WQ analyse |Analyse navn Daekkende egen analyser
EQAO00011 Haemoglobin (PN);B(kB) | NPU02319

EQA00021 Haemoglobin (PN);B(vB) | NPU02319

EQA00281 Haemoglobin (PN) NPU02319

EQA00071 CRP PN;P NPU19748;

EQAO00141 INR PN;P(kB) NPUO01685

EQAO00151 INR PN;P(vB) NPUOQ1685

EQAO00181 Glukose (PN);P(kB;fPt) NPU02193;NPU02192;NPU22089
EQA00191 Glukose (PN);P(vB) NPU02193;NPU02192;NPU22089
EQA00331 HbA1c (IFCC) PN;Hb(B) | NPU27300;DNK35249
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6 opsatning pé Rekvirenten Tillad rekvirering af Klinisk Kemi undersegelser

P4 de rekvirenter som skal
nummer.

Man kan bruge det samme

Default laboratorie*

deltage’ t||f@JeS der et WebQuahty CPR_ Hillerad KBA, Nordsjallands Hospital

Nyheder fra defaultlaboratoriet

WebQuality CPR-nummer til alle rekvirenter

Eget laboratorle

eller man kan veelge at oprette ét WebQuality CPR-nummer til hver 0188561ab

enkelt rekvirent, det bestemmer man lokalt. Og det er ogsé lokalt at

man skaffer disse E-CPR, som skal bruges til WebQuality. Defauit reivisitonstype

Prave indsendes

WebPatient skemaer
Web Patient

| WebQuality CPR nummer |

WebQuality CPR-nummer indszettes
pa rekvirenten

7 Opsatning pa Rekvirent eget lab

Under rekvirent eget lab tilfgjes der en vinge under Benyt WebQuality remindere

[ Rekvirent eget lab

Benyt WebQuality remindere

8 Eksempel pa besked til rekvirent

Notifikationer

Forkerte resultater for flere biokemiske anal

Sendte rekvisitioner Bestillingsliste LagerncSs - ﬂ into

@  Vis gamle notifikationer

yser i -

Manglende udferelse af WebQuality

Til Laagerne ¥l ! _’ i har for sidste kalendermaned konstateret, at din praksis ikke har rekvireret parallelanalyse med
laboratoriet for analyserne: Hasmoglobin Alc gruppe;Hb(B), Hasmoglobin Alc (IFCC);Hb(B),. Parallelanalyse er vigtigt af hensyn til
analysekvaliteten i almen praksis og en forudsastning for at modtage honorar for ydelsen. Rekvirering af parallelanalyser foretages i
WebQuality. Ved spergsmal kontakt venligst din laboratoriekansulent pa mail: IkoVejle@rsyd.dk

Besked sendt fra Vejle Sygehus d. 01-11-2024 03:00

~

Udleber d. 08-11-2024 03.00

© Marker last & Udskriv
WebPatient skemaerne Manniches VAS og Kropsmal udgar d. 31.12.2024. w
Lab nyt 19/2024 F med Laboratori 1 ~
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9 Eksempel pa udtraek der sendes til Laboratoriet

Den 1. i hver maned sendes der automatisk 2 rapporter til laboratoriet med opgarelse over hvilke
rekvirenter der mangler at indsende parallelkontroller.

Den ene liste indeholder en oversigt af manglende indsendelse af parallelkontroller p& analyse niveau,
og den anden liste indeholder det samme - dog opgjort pa rekvirentniveau.

Eksempel liste 1

nexus |e-sundhed

E2 v i Je Til Vi har for sidste kalendermaned konstateret, at din praksis ikke har rekvireret parallelanalyse med laboratoriet for analyserne: C-reaktivt protein [CRPL:P,
Glukose;P(kB), Glukose;P(kB;fPt), Hemoglobin;B, Leukocytter;B,.Parallelanalyse ervigtigt af hensyn til analysekvaliteten i almen praksis og en forudsaetning for at modtage honorar
for ydelsen. Rekvirering af parallelanalyser foretages i WebQuality.Ved spargsmal kontakt venligst din laboratoriekensulent pa tif. 21810269
A B C D E F G H
1 Ydernr Lab. kode CprNummer  Analyse Besked Oopl lato Motifikations-id
2 |0€ sC 030303W030 C-reaktivt protein [CRP];P |TiL Laegerne Vi har for sidste kaler konstateret, at din praksis ikke | 01-11-202601:00 33524
3 06 sC 030303W030 Glukose;P(kB) Til Legerne Vi har for sidste kalendermaned konstateret, at din praksis ikke h  01-11-2026 01:00 33524
4 08 SC 030303W030 Glukose;P(kB;fPt) Til Leegerne Vi har for sidste kalendermaned konstateret, at din praksis ikke h ~ 01-11-2026 01:00 33524
5 06 sC 030303W030 Heaemoglobin;B Til Leegerne Vi har for sidste kalendermaned konstateret, at din praksis ikke b 01-11-2026 01:00 33524
6 0€ sC 030303W030 Leukocytter;B Til Leegerne swweger=e=Vi har for sidste kalendermaned konstateret, at din praksis ikke h ~ 01-11-2026 01:00 33524
7 06 5C 030303W024 C-reaktivt protein [CRP];P Tit Vi har for sidste kalenderméned konstateret, at din praksis ikke har rekvire  01-11-2026 01:00 33525
8 06 sC 030303W024 Hzmoglobin;B Til .Vi har for sidste kalendermaned konstateret, at din praksis ikke har rekvire  01-11-2026 01:00 33525
9 0€ sC 030303W013 C-reaktivt protein [CRP,P Til Laegerne py s Vi har for sidste kalendermaned konstateret, at din praksis ikke  01-11-2026 01:00 33526
10 O€ SC 030303W007 Glukose;P(kB) Til Leegerne pa Silkeborg.Vi har for sidste kalendermaned konstateret, atdi  01-11-2026 01:00 33527
1 o sC 030303W007 Hzemoglobin;B Til Leegerne pa sllkeborg.Vi har for sidste kalendermaned konstateret, atdi  01-11-2026 01:00 33527
12 0€ SC 030303W007 Koagulationsfaktor I+VII+X [INR];P Til Laegerne pd 5ilkeborg.Vi har for sidste kalendermaned konstateret, atdi  01-11-2026 01:00 33527
13 0€ sc 030303W007 C-reaktivt protein [CRP];P Til Leegerne pa 5ilkeborg.Vi har for sidste kalendermaned konstateret, atdi  01-11-2026 01:00 33527
14 06 sC 030303W005  Koagulationsfaktor I1+VI1+X [INR];P Til Legehuset Vi har for sidste kalendermaned konstateret, at din praksis ikke har1  01-11-2026 01:00 33528
15 0§ SC 030303W011 Glukase;P(kB) Til 069051 Lzgerne Silkeborg.Vi har for sidste kalendermaned konstateret, atdi  01-11-2026 01:00 33529
16 Ofbes.. SC 030303W011 Glukose;P(kB;fPt) Til 069051 Laegerne Silkeborg.Vi har for sidste kalendermaned konstateret, atdi  01-11-2026 01:00 33529
17
18
19
WebQuality (remindere, Silkebor + HEE |

Eksempel liste 2
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Cc6 v fr Til Laegerne Vi har for sidste kalendermaned konstateret, at din praksis ikke har rekvireret parallelanalyse med laboratoriet for analyserne: C-reaktivt protein [CRP];P,
Glukose;P(kB), Glukose;P(kB;(Pt), B, L B, ervigtigt af hensyn til analysekvaliteten i almen praksis og en forudsatning for at modtage honorar
for ydelsen. Rekvirering af parallelanalyser foretages i WebQuality.Ved spergsmal kontakt venligst din laboratoriekonsulent pa tif. 21810269

A B G D E F G H |

1 Ydernr Lab. kode Besked Op! ifi id

2 06 sC Til Leegerne Vi har for sidste kalenderméned konstateret, at din praksis ikke har rekvireret parallele 01-11-2026 01:00 33526

3 06 sC Til Laegerne pa Silkeborg.Vi har for sidste kalenderméned konstateret, at din praksis ikke har rekvi 01-11-2026 01:00 33527

4 06l sC Til Leegehuset g Vi har for sidste kalendermaned konstateret, at din praksis ikke har rekvireret parallelanaly 01-11-2026 01:00 33528

5 06 sC Til 069051 Laegerne Silkeborg.Vi har for sidste kalenderméned konstateret, at din praksis ikke har rekvi 01-11-2026 01:00 33529

6 |06 SC Til Laegerne. || Vi har for sidste a at din praksis ikke har rekvireret parallelan 01-11-2026 01:00 33524

7 OGN SC Til Ans laegehus.Vi har for sidste kalendermaned konstateret, at din praksis ikke har rekvireret parallelanalyse me 01-11-2026 01:00 33525

8

9

10

WebQuality (remindere, Silkebor S <
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10 Eksempel pa hvilke analyser WebQuality CPR nr. har adgang til

| admin er det laboratoriets synlige WebQuality analyser, der vil blive vist for praksis, nar de abner
Webreq med klinikkens WebQuality CPR.

Eksempel pa WebQuality analyser

v 500. WebQuality (11)

EQA00141 INR (PN);P(kB) 28-08-2024 ©
EQA00071 C-reaktivt protein [CRP] (PN);P 30-08-2024 (o]
EQA00471 Glukose (PN);P 04-05-2026 ©
EQA00481 Haemoglobin (PN);B 10-09-2024 (o]

Det er hermed de analyser der ses i Webreq.

Parallel | 3
Paralle\ana\ysp 22 DA ar Sendte rekvisitioner Bestillingsliste
CPR-nummer: 2)

Genveje  Web-Patient Arkiv.  Tem bestilling

WebQuality analyser

Slagelse Sygehus, KBA @ Il Hent nyheder fra laboratoriet
Q | Seg Klinisk Biokemisk Afsnit

4200 Slagelse

TIf. 5855 9462

’rsw efter profil, analyse eller NPU nr

WebQuality +
[[] c-reaktivt protein (CRP)PN)P v
D Glucose (PN),P v
[] Heemoglobin(Fe)(PN),B hd
] INR (PN);P(kB) ~
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11 Tilpasning af praksis eget lab analyser

For at praksis kun skal kontrolleres pa de analyser, som de selv udfarer i praksis, s& er det vigtigt at
praksis far tilpasset deres eget lab analyser i Webreq.

| bestillingslisten kan man se klinikkens egne analyser under KBA

~  Metabolisme N2 \:l Carbamazepin;P I« Blodtyper og transfusion +
a . ;
[] Hmoglobin A1c (IFCC);Hb(E) m [ ] OxcarbazepinP "~V [] Blodtype(AB0; Rh D):Erc(B) 1 v
¢/ | a -
S Kolesteral LDL (beregnet);P v Allergi W+ P 3
Kolesterol LDL (beregnet);P(fP) @
a
= [] Glukose;P . [ Graskar (f225)gE:P @ [] Transglutaminase-IgA [tTG];P 1w
o ‘ 3 ] N -
s o [ Glukose(diag)iP(vB: fPt) s . | L immunglobulin &P ¥ [ cy.citrul.pepticlgG [CCPLP___ @ v
[] krebs (f320)-1gE:P L e
%~ Endokrinologi v [ ] Muskatned (f282)-IgE:P ¥ | = nE=r
|
. [] Follitropin [FSH]:P @ « [ | Prup4(f421)ge:P ~| [ Blodtryk v
i C a Inhzlationsantigen panel-Ige;P v C-reaktivt protein [CRP];P ~
v [ Lutropin [LHLP v hal igen panel-ig| C ktivt p
= & g a Fadevare (f1:2;3:4;13:14)-1gE:P L Elektrokardiografi [EKG12]:Pt v
[] progesteron;P
. a Penicillin-IgE gruppe:P v Glukose:P(kB:fPt) v
[ parathyrin [PTHL:P I - uk kB
[] THYR-BEH Thyr-behandling s + [ insektallergiige;P # v | [ Hemoglobin Alc gruppe:Hb(E) v
[C] THYR-SCR Thyr-screening ® || Latex(k82)-IgE:P @ v| [ koagulationsfaktor II+VI+X [INRLP v

[ S S SRS S T T e s - s

Hvis analyserne ikke stemmer overens med det apparatur de har i klinikken, sa kan listen redigeres
via tandhjulet i hgjre hjerne.
Klik pa Tandhjul og veelg Rediger egne analyser

4
Synlab support only 0 E
Ydernr: 990104
| Rediger egne analyser | =

Opret / Rediger profiler

i Bestilling (-]

Rediger advis tekster
2

| kolonnen Nationale leege analyser kan man veelge de gnskede analyser.
| kolonnen Egne analyser ses de analyser, klinikken har valgt.

Rediger eget laboratorie

Nationale |ge analyser Egne analyser

O axkut ~ Blodtryk v
[] Alanintransaminase [ALAT];P v C-reaktivt protein [CRPL.P ~
[ Albumin 7 Kreatinin-ratio:U v Elektrokardiografi [EKG12]:Pt v
[ Albumin / Kreatinin-ratio;U v Glukose;P(kB:fPt) v
[ Albumin masse;u v Haemoglobin A1c gruppe:Hb(B) v
[ Alkoholforbrug;Pt(alkohol) v Koagulationsfaktor ll+VII+X [INR];P v
[ amylase: v Maskinel HEM v
[ Ankel/Arm blodtryk ~
[ Audiometri v
[[] Basisk fosfatase:P ~
Blodtryk ~

v

[ Blodtryk. puls gruppe;Pt

N&r man er feerdig med at redigere, s& afslutter man redigeringen ved at vaelge Bestillingsliste.

mte rekvisitioner Hotel rekvisitioner Sendte rekvisit Ol‘?lm Bestillingshiste

Rediger eget laboratorie

Nationale Lige analyser y Fgne analyser
P v % eodyk v
Alnintransaminase [ALATLP v 9 Creaktia protein [CRPLP v
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